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1 Hvad er digital chikane?

Arbejdstilsynet definerer digital chi-
kane som psykisk vold. Psykisk vold
kan vare trusler, der fremsattes over
for ansatte, fx trusler mod den ansat-
tes sikkerhed eller mod familie, venner
eller andre nzrtstaende personer.

Det kan ogsa vaere trusler om fysisk
harvaerk mod arbejdspladsen eller mod
ansattes ejendele.

Ansatte kan fx blive truet i en sms, pa
e-mail, sociale medier eller pa hjemme-
sider. Eksempler pa trusler kan vaere
"Jeg ved, hvor du bor” eller ”Jeg ved,
hvor dine bgrn gar i skole”.
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Anden kraenkende adfaerd kan vaere
chikane, ydmygelser, mistenkeliggg-
relse, forhanelse eller diskriminerende
udsagn. Chikanen kan vare rettet
mod den ansatte, selvom de involve-
rer den ansattes familie, venner eller
lignende.

Digital chikane opstar typisk som et
arbejdsmiljgproblem pa arbejdsplad-
ser, der har kontakt til borgere fx kun-
der, patienter o.l., og hvor de ansatte
administrerer eftertragtede vaerdier,
udfgrer en kontrol- eller magtfunk-
tion eller mgder potentielt udadreage-
rende personer.

SPORGSMAL TIL DIALOG
| PERSONALEGRUPPEN:

» Hvordan forstar vi digital chikane?
Har vi defineret digital chikane sam-
men pa arbejdspladsen?

* Hvilke former for digital chikane
risikerer vi at mgde?

» Har vi oplevet episoder med digital
chikane? Og hvad har indholdet af
chikanen vaeret: Har det handlet om
alder? Kagn?

* Hvilke konsekvenser har episoderne
haft?

 Hvor ofte og hvor alvorligt oplever vi
episoder med digital chikane?

Giver vores dialog anledning til, at vi

skal ggre noget? | sa fald hvad?
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http://arbejdsmiljoweb.dk/digitalchikane

